OSSZEFOGLALO KOZLEMENY 75

Anna Al - Szabadon valaszthato mesterseges
intelligencia eszkoz az onkologiai betegek
pszichoszocialis ellatasanak kiegészitésére

RISKO AGNES, CSERNAK BENCE

MedHubAl

Levelezési cim:
Dr. Risko Agnes, 1021 Budapest, Kuruclesi Gt 12/A,
tel.: 06-30-223-9409, e-mail: csernakrisko@gmail.com

Kozlésre érkezett:
2025. janius 10.
Elfogadva:

2025. augusztus 22.

Az onkopszicholdgiai tdmogatas egyre fontosabb szerepet
tolt be a daganatos betegek komplex terapiaja és gondozasa
soran, de a személyes segitség sokak szamara nehezen el-
érhetd. Az ,Anna Al" nevli, mesterséges intelligencia alapt
pszichoszocialis tdmogatd eszkdoz 2023 ota kinal innovativ
és dijmentes onkopszicholdgiai tdmogatast az onkoldgiai
betegeknek és hozzatartozdiknak Magyarorszagon. Az OpenAl
és az Anthropic nyelvimodellekre épiilé rendszer célja, hogy
hiteles, etikus és empatikus mddon tajékoztasson, valamint
pszichoszocialis tdmaszt nyljtson a felhasznaléknak. Anna
Al nem helyettesiti, hanem kiegésziti az emberi kapcsolatot:
tdmogatja az onreflexidt, segiti a belsé eréforrasok mozgé-
sitasat, és hozzajarul a targyhoz tartozo tudas bévitéséhez.
A platformot folyamatosan fejlesztjiik pszicholdgiai szakmai
és informatikai teriileten, és interdiszciplinaris felhasznalasra
is alkalmas. Magy Onkol 70:75-82, 2026

Kulcsszavak: onkoldgia, pszichoonkoldgia, mesterséges
intelligencia, Anna Al interaktiv onkopszicholégiai segit6

Psychosocial support in oncology is gaining increasing im-
portance in the comprehensive therapy and care of cancer
patients, yet personal assistance remains difficult to access
for many. Since 2023, "Anna Al,” an artificial intelligence-
based psychosocial support tool, has been providing innova-
tive and free oncopsychological support to cancer patients
and their relatives in Hungary. Built on the language models
of OpenAl and Anthropic, the system aims to deliver infor-
mation, education, and psychosocial support in a reliable,
ethical, and empathic manner. Anna Al does not replace but
rather complements human interaction: it fosters self-re-
flection, facilitates the mobilization of inner resources, and
contributes to expanding knowledge related to the subject.
The platform is under continuous psychological, profession-
al and technological development and is suitable for inter-
disciplinary application as well.

Riské A, Csernék B. Anna Al - a voluntary Al tool to comple-
ment psychosocial care in oncology. Magy Onkol 70:75-82,
2026

Keywords: oncology, psycho-oncology, artificial intelligence,
Anna Al interactive psycho-oncology support service
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BEVEZETES

A daganatos betegek gyogyulasi esélyei évrél évre javulnak,
ugyanakkor a megbetegedettek szama szinte folyamato-
san emelkedik, ami egyre nagyobb terhet ré az onkoldgiai
ellatasban dolgozé egészségligyi szakemberekre. Amint
a legutobbi kutatasok is igazoljak, az onkoldgiai terapiak
nemcsak sejtek elleni haborut jelentenek — ahogy Mukherjee
is hangsulyozza, a beteg lelki torténetének kisérése és a pszi-
choldgiai tAmogatas a kezelés kiegészitd, szerves része lehet
(1). Magyarorszagon kézel négy évtizede formalodik és egyre
aktivabba valik az onkopszicholdgiai szemléletd, multidisz-
ciplinaris, pszichoszocialis csapatmunka (2). Az ebben részt
vevl szakemberek - pszicholégusok, pszichiaterek, szocidlis
munkasok, gyogytornaszok, dietetikusok, gondozé lelkészek
sth. - humanus, etikus és szakmailag indokolt, megalapozott
megkdzelitéssel, nyitott egyittmikodésre térekedve kapcso-
lodtak be az addig is multidiszciplinarisan miikddé onkolégiai
ellatasba, fokozatosan integralddva annak mindennapi gya-
korlataba, nemzetkozi tapasztalatokat is felhasznalva (3-5). Ez
a folyamat tovabb gazdagitotta az onkoldgiai ellatas szakmai
Osszetettségét, egyuttal Uj minGséget teremtve a pszichoszo-
cialis tdmogatds, intervencié és gondozas teriletén (6-8).
Nemcsak az onkopszicholdgiai szemlélet és gyakorlat valt
egyre ismertebbé, hanem az évtizedes klinikai terepmunkan
alapuld, folyamatosan gyarapodé tudasbazis is létrejott - ez
a specialis szakmai hattér mara Uj energiaforrasként miko-
dik az onkoldgiai ellatas egészében (9-11). A 80-as évektdl
kezdve az onkoldgia teriiletén a pszicholdgiai szempontbdl
addig szinte ,lathatatlan” rakbetegeket a pszicholégusok,
pszichidterek, szocialis munkasok is igyekeznek megismerni,
érzelmileg tdmogatni, beszélgetépartnerré valni, képzetté,
lathatéva” valtozni (12, 13).

A komplex onkoldgiai ellatas - a diagnozis megallapita-
satol kezdve a kezeléseken at és azon tul - nemcsak orvosi,
hanem pszichoszocidlis és egzisztencialis kihivast is jelent
a betegek, csaladtagjaik és a szakemberek szamara. Mindez
slirgeti az U], bevezethetd, fenntarthaté és személyre han-
goltan informalo, edukalo, valamint érzelmileg tdmogatd
gondozasi formak integraldsat a hazai egészségiigyi ella-
tasba (14-17).

A magyar onkopszicholdgia teriletére is megérkezett
a mesterséges intelligencia (a késébbiekben: Al}, el6zmé-
nyeit mar a vonatkozé szakirodalom is tartalmazza, elég
Meské Bertalan, Rab Arpad, Szondy Maté és munkatarsai
irasaira utalnunk (18-22). Elemzések jelentek meg arra
vonatkozéan, hogy a digitalis mentalis egészségligyi meg-
oldasokba torténd befektetések megtérilnek (23], a WHO
digitalis egészség globalis stratégiaja is nyilvanossagot
kapott (24), valamint a mindennapi orvosi gyakorlatban is
egyre inkabb érvényesiilnek a digitalis egészség és segit-
ségadas szempontjai (25).

A mesterséges intelligencia nem csupan jelentds tech-
noldgiai attorés és innovacio, hanem lehetdség arra is, hogy
az onkoldgia terlletén a gydgyitas, a gondozas, a mindent
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atszovd és keretezd orvos-beteg kommunikacié minélinkabb
személyre hangolttd, elérhet6vé és folyamatossa valjon -
kilonosen akkor, amikor az emberi jelenlét korlatozott vagy
az ellatorendszer tulterhelt (26-28). Az Al nem helyettesit-
heti az emberi kapcsolatot, de hatékonyan kiegészitheti azt:
hidként szolgalhat a felhalmozédott, megoldhatatlannak
érzett stresszel birkdzo beteg, a humanus, de tdlnyomo-
részt tulterhelt szakember és a segité hozzatartozo kozott,
mindvégig tdmogatva a hitelességet, a bizalmat, a megfelels,
személyre hangolt kommunikaciot és az alapvetd jelentéségi
egyuttmiikodést (29).

ANNA Al - A MESTERSEGES INTELLIGENCIA ALAPU

ONKOPSZICHOLOGIAI SEGITO ESZKOZ BEMUTATASA

A kézelmultban megjelent kozlemények szerint a mester-
séges intelligencia alkalmazasa egyre jelent6sebb szerepet
kap az onkoldgiai komplex pszichoszocialis betegellatas
kiilonboz6 teriletein, és mar rendelkezésre allnak klinikai
és kutatasi eredmények eltérd betegcsoportokra vonat-
kozdan (30-36). A pszichoszocidlis ellatas 0j lehetdségeit
keresve sziiletett meg Anna Al, a mesterséges intelligencia
alapu, szabad hozzaférés(, maganfejlesztés utjan kialakitott
chatbot, egy kisérleti onkopszicholdgiai segité eszkdz. Anna
Al 2023. marcius 7. 6ta, szabadon igénybe vehet6 mddon,
kiegészité lehetéségként tdmogatja a daganatos betege-
ket, hozzatartozoikat és az onkolégiai, valamint pszicholo-
giai ellatérendszer szakembereit. Anna Al-t Riské Agnes
elméleti munkai és onkoldgiai teriileten végzett klinikai
szakpszicholdgusi tapasztalata, valamint Csernak Bence
onkopszicholégiai terlileten végzett onkéntes munkaja és
mesterségesintelligencia-szakértelme kozosen hozta létre.
Technikailag a fejlesztés a Csernak Bence altal 2000-ben
létrehozott onkopszicholdgiai honlap (37) kéré szervezddé
tartalmi és szakmai egylttmikddésen alapul, igy 6tvozve
atudomanyos megalapozottsagot, a klinikai gyakorlatot és
a modern technolégiai megoldasokat. A kezdeményezés
célja egy olyan nyelvi modell alkalmazasa, amely jelenleg
korilbeldl 15 nyelven - kibévithetéen akar ritka nyelvja-
rasokra is - magas szint( nyelvi jartassaggal, interaktiv
csevegéfelileten keresztiil képes az adott honlapon elér-
heté komplex informacidk gyors, kdzérthetd, ugyanakkor
szakmailag validalt formdaban torténd kozvetitésére.

Az Anna Al segité és tdmogaté mikdodése - bar nem
helyettesit szakembert - a beteg és az egészségiigyi szak-
ember kozotti kommunikacid Uj terét és dimenzidjat nyitja
meg. El6re meghatarozott stilusban, empatikus és edukativ
modon kialakitott mesterségesintelligencia-alakként biz-
tositja a kérdésekre adott kompetens és etikus valaszokat,
valamint a szabad interakcio lehetdségét. Funkciéja nem az
emberi kapcsolat helyettesitése, hanem annak kiegészitése
és érzelmi tdmogatas a betegellatds minGségének javitasa
érdekében. Ezt Ugy éri el, hogy barmikor, id6pont-egyeztetés
nélkil, azonnal elérhetd; igénybevétele szabadon valaszt-
hatd, és ingyenes formaban, biztonsagos, nyitott, baratsagos



és etikus médon valaszol a felhasznaléd kérdéseire, reagal
gondolataira a honlap és a betaplalt szakirodalmi tartalmak
alapjan, mikozben szigortan betartja a kijeldlt szakmai kom-
petencia hatarait.

Anna Al onkopszicholégiai segitd létrehozasa kiilondsen
indokolt volt, mivel a daganatos betegek és hozzatartozoik,
akik a diagnozis, a betegség és az onkoldgiai kezelések
egyénre hangolt megértése érdekében keresnek valaszokat,
a betegség okozta stressz, faradékonysag és bizonytalansag
miatt gyakran nehezen boldogulnak a bonyolult felépités(
honlapokon talalhaté informaciok onalld felkutatasaval. Ezzel
szemben Anna Al gyors, célzott és személyre szabott vala-
szokat biztosit, valamint lehetdséget teremt a parbeszédre
is. Kiemelt jelent6ségli, hogy a mesterséges intelligencia
modell - a megfeleld technoldgiai hattér és szakszer( utasi-
tasrendszer révén - orvosilag és pszicholdgiailag ellendrzott,
megbizhatd, etikus tartalmat kézvetit (38, 39).

Anna Al f6 feladatai kozé tartozik a folyamatosan és kony-
nyen elérhetd, korrekt, empatikus és etikus onkopszicholégiai
informacio- és tudasatadas, valamint a lelki tAmogatas nyuj-
tdsa az onkéntesen jelentkez6k szamara. Ez kiilondsen nagy
jelent6séggel bir azok esetében, akikhez mas modon nem
jutna el személyes segitség vagy pszicholégiai tdmogatas.

ONKOPSZICHOLOGIAI GONDOZAS SZUKSEGESSEGE
AZ ONKOLOGIAI BETEGUT MINDEN SZAKASZABAN
A daganatos betegség kiilonbdz6 szakaszai hasonlo, illetve
személyt6l fiiggden eltérd pszichoszocialis kihivasokkal
jarnak, amelyek célzott, személyre hangolt, dnkéntesen
valasztott onkopszicholdgiai tAmogatast igényelnek:

e A diagnoziskozlés idészakaban szinte mindig jelent-
kezik az elviselhetetlennek t(iné pszichés stressz, amely
lelki feldolgozas hidanyaban halmozédhat, érzelmi sokkhoz
vezethet. Ilyenkor jellemz6 a lelki eltavolodas, bénultsag,
besz(kiltség, amelyek akadalyozzak az informaciok meg-
értését, a dontéshozatalt és a szakemberekkel, olykor még
a hozzatartozokkal is szlikséges egyiittmkodést. A személyre
hangolt pszicholégiai tAmogatas el6segiti a bels6 eréforra-
sokhoz valé hozzaférést, tdmogatja a lelki feldolgozast és
erdsiti a megkiizdés alapjat jelentd testi-lelki koherenciat
(40).

o A kezelések soran a remény és a félelem dinamikaja
természetes modon valtakozik, a bizonytalansag élménye
gyakran fennmarad. A folyamatos pszichés kisérés, tdmogatas
érzelmi biztonsagot nyUjt, csdkkenti a stresszt, és serkenti
a gyogyulast elsegité belsé erdk aktivaldodasat.

o A tulélés szakaszaban - a megkdnnyebbiilés varako-
zasaval szemben - gyakran tapasztalhaté faradékonysag,
fokozott feszliltség, identitaskrizis. Tovabbra is kiemelten
fontos a betegségélménnyel kapcsolatos érzelmek feldolgo-
zasa, az Uj életcélok megtalalasa, valamint az egyén sikeres
visszatalaldsa 6nmagahoz, csaladi és tarsas szerepeihez.

e A palliativ-terminalis idészakban kiilonds jelentdsége
van a pszicholdgiai jelenlétnek, az empatikus figyelemnek és

ANNA Al 77

az érzelmi tdmogatasnak. Ezek javitjak a megterhelt pszi-
choszocidlis életminéséget, elésegitik az egzisztencialis
szorongas oldasat, valamint az elengedés és lezaras folya-
matat. Ebben a szakaszban a pszichoszocialis tdmogatas
kiterjesztése a csaladtagokra is indokolt és sziikséges.
Ezeket a tapasztalatokat Kovacs Péter klinikai szak-
pszicholégus és munkatarsai, valamint mas szakemberek
évtizedek 6ta alatdmasztjak, a humanus és kéltséghatékony
ellatas szempontjabol meghatarozd tényezdk és gyakorlati ta-
pasztalatok elemzése alapjan. Mindezt tobbszérésen igazolja
a széles kori szakmai 6sszefogassal elkésziilt Egészségiigyi
szakmai irdnyelv az onkopszicholdgiai ellatasrol (17).

ANNA Al KISERLETI PROJEKT” FEJLESZTESE
AZ ONKOPSZICHOLOGIAI HONLAPTOL AZ ELERHET0
ONKOPSZICHOLOGIAI SEGITO ESZKOZZE VALASIG
Anna Al létrehozasanak, mikodésének bemutatdsa a Magyar
Onkolégusok Tarsasaga XXXV. kongresszusan elinditotta
a projekt iranti szakmai érdeklédést, és szélesebb nyilva-
nossagot biztositott ennek az dsszetett, Gttord informatikai,
pszichoszociélis és rehabilitacids innovacionak (38). A névekvd
és terjedd figyelem szamottevo forgalomnovekedést eredmé-
nyezett a projekt kiinduldpontjat jelent6é onkopszicholégiai
honlapon (37). A kés8bbi szakmai megjelenések - koztik
el6adasok a Magyar Klinikai Onkolégusok Tarsasaga (39),
a Magyar Pszichoanalitikus Egyesiilet és a romaniai Cari-
tas Alba lulia egyesiilet kongresszusain, valamint média-
megjelenések - tovabb erdsitették Anna Al lathatésagat és
presztizsét (41). Mindekdzben a tovabbfejlesztett, gyorsabb,
kommunikativabb, és klinikai szakpszicholdgus altal folytatott
rendszeres szuperviziés jellegl interakciokban részesiilé
modell aktivalasa Ujabb lendiletet adott a latogatottsag
novekedésének, és megalapozta a rendszer mindennapi,
konnyen elérheté mikodését, mint mesterséges intelligen-
cian alapulé onkopszicholégiai segit (42).

Kozel harom év tapasztalataira tdmaszkodva ismertetjiik
a betegek, hozzatartozok és szakemberek részérél leggyak-
rabban felmerilé kérdéseket. Az alapot ehhez az adja, hogy
az anonimitas szigorud betartdsa mellett elemezziik az irdsos
kérdés-felelet interakcidkat, valamint az ezekbdl gyakran
kibontakozd, dialdgussa boviild .beszélgetéseket”. Ez le-
hetévé teszi az Anna Al-t szabadon felkeresé felhasznalok
érdeklédésének gondos feltérképezését, amely egyben
a folyamatos tartalombévités alapjaul szolgal. igy nyilik
lehetdség a valaszok etikai megfeleldségének, relevan-
cidjanak és a szakmai kompetenciahatarok betartasanak
monitorozasara, valamint sziikség esetén utasitasok Utjan
torténd korrekcidjara. Emellett képet kapunk az esetleges
hallucinaciok eléfordulasardl, illetve a ritkan megjelend
kéretlen felhasznaldi tartalmak kontrollaldsanak sziiksé-
gességérél. A kdvetkez6kben bemutatjuk a leggyakrabban
felmerilé kérdéseket, amelyekre a folyamatosan fejlesztett
- pszichologus és Al-szakértd egyiittm(kodésében létrejove
- Anna Al adja a valaszokat.

MAGYAR ONKOLOGIA 70:75-82, 2026
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A leggyakrabban felmeriilo kérdések bemutatasa
Anna Al 2,5 éves onkopszicholdgai segité miikodési
tapasztalatai nyoman
Betegek kérdései

e Kivagy te, Anna?

¢ Hogyan kezdjek el pszicholdgiai segitséget keresni?

¢ Milyen 0onsegité mddszerek jarulhatnak hozza a jobb
kozérzetemhez?

¢ Mit jelent a gyakran emlegetett ., megkiizdés” rakbe-
tegség esetén?

¢ Hogyan kommunikaljak daganatos betegségemrél a lel-
kileg sériilt, 5 éves gyermekemmel?

e Milyen médon, mikor kozélhetem gyermekemmel
a rakdiagndzisomat?

e Milyenversek segithetnek az érzelmi megnyugvasomban?

¢ Hogyan drizhetem meg a pozitiv szemléletet a kezelések
alatt?

e Lelkileg hogyan javithatom az onkolégusokkal vald
egylttmikddésemet?

e Mit tehetek mentalisan és érzelmileg a gydgyuldsom
elésegitéséért?

e Miért hasznos visszatérni a munkaba a kezelések utan,
és ez hogyan tervezhet§?

e Miért csokkent a szexudlis érdeklédésem a betegségem
kozlése 6ta?

¢ Abetegségem és a kezelések miatt megvaltozott a tes-
tem. Kivil-beldl. Hogyan tudom ezt elfogadni?

Hozzatartozok kérdései

e Feleségem kemoterapias kezelés alatt all. Hogyan,
miben segithetek neki?

¢ Mit tehetek, mint tamogaté feleség, ha prosztatarakot
diagnosztizaltak a paromnal?

e Tavolabbi rokon vagyok. Hogyan lehet egy végstadium-
ban lévé édesanya lelki folyamatait, megvaltozott viselkedését
a gyermekei szamara érthet6vé tenni?

e Miben segit, ha elkisérem beteg csaladtagomat a ke-
moterapids kezelésekre?

e Mit érdemes elkerilndm a rakbetegséggel kiizd6 ba-
ratommal, amikor beszélgetiink?

e Segiti-e hozzatartozom lelki kiizdelmét, ha gyakran
probalok vele beszélgetni, sulyos testi allapota, olykor tilta-
kozasa ellenére?

e Hogyan beszéljek csaladtagom rakbetegségérdl
a baratoknak?

o Edesanyam attél tart, hogy a faluban pletykalni fognak
a betegségérdl, ha megtudjak. Nem akar kimenni a lakasbol.
Hogyan segitsek neki?

Szakemberek kérdései
e Mivel foglalkozik pontosan az onkopszicholégia?
* Milyen képzéssel valhat valaki onkopszichologussa?
¢ Vannak specialis pszicholégiai mddszerek, amelyek
segithetnek a daganatos betegeknek?
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e Milyen szakirodalom ajanlott onkopszicholdgia
témakdrben?

 Milyen kdnyveket irtak a rakbetegek sajat élményeikrél?

 Hol dolgoznak képzett onkopszicholdgusok?

e Hol mikodnek betegszervezetek?

e Ismered a Kloé programot?

Visszautasitott kérdések (orvosi hatdskart érintd,
nem pszicholdgiai kompetenciju témak]

¢ Milyen osszetétell a kemoterapia emlérak esetén?

e Melyik kezelés hatékonyabb: a sugarterapia vagy
a kemoterapia?

¢ Milyen diétat kdvessek gyomormditét utan?

e Hogyan gyorsithatd a m(téti seb gydgyulasa?

e JOt tesz a masszazs?

e Milyen vitaminokat szedjek?

e Milyen gyakorisaggal kell onkoldgiai ellendrzésre
menni?

* Meddig fogok élni a rékbetegségemmel?

Anna Al tudasbazisanak kialakitdsahoz a hosszu évek 6ta
gondozasunkban m(ikddé onkopszicholdgiai honlap tartalmat
hasznaltuk fel. Ehhez tarsul Riské Agnes klinikai szakpszi-
chologus publikalt elméleti munkassaga, mely onkoldgiai
tereptapasztalataira épll, és természetes médon képezi
Anna Al tudaskonténerének alapvetd részét (2, 4, 10, 11, 14).
A meglévé anyagokon tul gondosan valogatunk olyan szakiro-
dalmi forrasokat is, amelyek onkopszicholégiai szempontbol
relevansak, és megalapozottan alkalmasak a felhasznaloi
igények minél pontosabb kielégitésére. Tekintettel arra,
hogy az onkopszicholégia tudomanya Magyarorszagon mar
néhany évtizedes multra tekint vissza, kiilondsen fontosnak
tartjuk a tudasbazis folyamatos bévitését és korszer(sitését
a rendelkezésre allé anyagok felhasznalasaval (6-9, 12, 13,
15, 16). Ahogyan Szondy Maté és munkatarsai megallapitjak,
az Al alkalmazasanak jogi és etikai keretei egyelére nem
teljeskdrien kidolgozottak, mivel a szabalyozas nem tud
lépést tartani a technoldgia rendkiviil gyors fejlédésével. Az
Al-vel kapcsolatos félelmek mérséklése érdekében sziikséges
mind a szakemberek, mind a felhasznalék Al-ismeretének
lehet6ség szerinti fejlesztése. A szakemberek felkészitése
nemcsak az Al-eszkozok alkalmazasara, hanem az ilyen
technoldgiat hasznald paciensek felligyeletére is indokolt.
Emellett elengedhetetlen a teriilet megfelelé szabalyozasa
és iranyelvek kidolgozasa annak érdekében, hogy etikus, az
egyéni és kozosségi jollét novelését szolgaldo Al-megoldasok
johessenek létre (22).

MIERT VAN SZUKSEG AI-ALAPU ONKOPSZICHOLOGIAI
SEGITO ESZKOZRE MAGYARORSZAGON?

A nemzetkozi és a hazai onkopszicholdgia kialakulasat és
miikodését szamos szakember segitette és jelenleg is ta-
pasztalhatjuk a fejlédést els6sorban Eckhardt Sandor, Musz-
bek Katalin, Riské Agnes, Dégi Csaba, Rohanszky Magda,
Prezenszki Zsuzsa, Mailath Monika és Kovacs Péter, Urban



Rébert, valamint J. Holland munkassaga kovetkeztében (2,
3, 5-9, 12, 14, 15, 48). Ma mar a megfeleléen képzett pszi-
cholégusok, onkopszicholdgusok és pszichiaterek hianya
okoz jelent6s kihivast az érintettek és a hazai egészségiigyi
elldtérendszer szamara. Vizin Gabriella és munkatarsa (16)
tanulmanyukban kifejtik, hogy a daganatos betegek nagy része
szorongassal, depresszidval, faradtsaggal és a jové miatti ag-
godalommal kiizd, és sokan igényelnének pszicholdgiai tamo-
gatast. Bizonyitékok szerint azok a beavatkozasok - példaul
pszichoedukacio, problémamegoldd terapia, stresszkezeld
tréning, kognitiv terapia, csoportos kognitiv viselkedésterapia
vagy mindfulness-alapt médszerek -, amelyek lehetdséget
adnak a betegeknek kérdéseik feltevésére és a megfeleld
valaszok megkapasara, hatékonyan csokkentik a distresszt,
mérséklik a depresszidt és szorongdst, valamint javitjak
az életmindséget. Ebbe a korbe illeszkedik Anna Al segité
informaciods és pszichoedukacids tevékenysége is, amely
baratsdgos hangnemben, szabadon valaszthaté formaban
és id6i keretben kiegészit6 pszichoszocialis tAmogatast nyujt
a distressz csdkkentésében, valamint a pszichoszocialis élet-
mindség javitdsaban. Az allandd hozzaférés és a rugalmas,
igény szerinti kommunikacié lehet6sége révén csokkenthetd
a betegek szorongasa, enyhithet6k a depresszios tiinetek,
mikdzben bévil a kérdez6k pszichoszocialis ismeretanyaga.
Ez egyuttal erdsiti a realitdsérzéket, eldsegitve a betegek
aktivabb részvételét a kezelési folyamatokban és javitva az
alapvet6 jelentéségi egyiittm(ikodés hatékonysagat.

Az Anna Al tdmogatd eszkdz elfogadottsagat és hatékony-
sagat jelenleg elsésorban a felhasznaléi szam novekedése,
avisszatéré kérdezdk gyakoribb megjelenése, valamint a kér-
dések foldrajzi eloszlasa jelzi, amely a hazai hasznalaton tul
a kornyez6 orszagokban és globalisan is terjedésére utal.
Objektiv igazolasara a késébbiekben kérddives vizsgalatso-
rozat nyUjt majd lehetéséget (43).

Anna Al mint digitalis kapcsolathid az Al segit6 eszkoz
és az ember kozott
Pszichoszocialis segitségnyUjtasi megkozelitésiink kozép-
pontjaban az emberi kapcsolat all, amely az egyiittm(ikodés
alapjat és keretét képezi. Anna Al e kapcsolati halé digitalis
hidjaként mikodik, 6sszekapcsolva a beteget és a segit6t,
valamint az elérhetd és hiteles informacidkat az edukacio-
val, tovabba a megterheld érzelmi élményeket az alacsony
intenzitdsu pszicholdgiai beavatkozas lehetdségével (45).
Az Al segité mindig elérhetd, baratsagos, nyitott és egyiitt-
érz8, ugyanakkor mikodése szigortan a szakértdk altal
meghatarozott kompetenciahatarok kézott zajlik. Kiemelten
fontos szerepet tolt be azok szdmara, akikhez a személyes
pszicholdgiai tAmogatas nem vagy csak korlatozottan jut el,
ezaltal bévitve a pszichoszocidlis ellatas hozzaférhetdségét,
és hozzajarulva az esélyegyenléség biztositasahoz.

Kilon emlitést érdemelnek azok a - tulzas nélkil for-
radalminak nevezhet - informatikai valtozasok, amelyek
lehet6vé tették a mesterséges intelligencia térnyerését az
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orvostudomanyban is. Ezek nyoman az ember szamara egyre
fontosabba valt az eligazodas képessége a digitalis rengeteg-
ben. Ma mar ott tartunk, hogy a mindennapi orvoslasban és
gydgyitasban is megjelentek olyan eszkzok, mint a ChatGPT.
Egy dsszefoglald tanulmany alapjan a mesterséges intelligen-
cia orvostudomanyi alkalmazasa elsdsorban a diagnosztika,
radioldgia, sebészet, kardioldgia és fogaszat teriiletén jelenik
meg, féként a klinikai szakképzés és tovabbképzés részeként.
Akutatasok szerint az Al legfébb szerepe az orvosok hatékony-
saganak és pontossaganak novelése. Bar az orvostanhallgaték
nyitottak az Al-tantargyak beépitésére a tantervbe, a témaban
sziletett kutatdsok mindsége gyenge. A legnagyobb kihivas
az etikai kérdések tisztdzasa és a szabalyozasi standardok
kialakitdsa, ami széles kord szakmai és politikai egylttm(-
kodést igényel (44). Az Al-oktatds sziikségességét a betegek
igényei és elvarasai is slirgetik, mivel koriikben kiilondsen
érzékelhetd, hogy az emberi kapcsolatok allanddan valtoznak,
és kilondsen krizishelyzetekben ,a térékeny én tarsat keres”,
és tarsas lényként természetes, hogy kapcsolodni vagyunk,
ahogyan azt Sik Domokos értelmezi, hogy az alkalmazkodni
kényszerild ember egyre tobb kompromisszumba megy bele,
lasd az online lehetéségeket (47).

Az aladbbiakban részletezziik, miként segithet az Al az
egészségligyben. Hozzajarulhat a parbeszéd eldsegitéséhez,
fejlesztheti az onkifejezést, ndvelheti a bizalomérzetet és
a nyitottsagot, valamint atmenetileg kiegészitheti az emberi
kapcsolatot. Felhasznalasa egyre szélesebb korben terjed
a betegek, hozzatartozoik és az interdiszciplinaris egyittma-
kodésben részt vevs szakemberek kdrében. Ugyanakkor nem
helyettesiti az emberi kapcsolatot és a szakmai dontéshoza-
talt. Rdadasul azt is tekintetbe kell venniink, hogy a technikai
civilizacid ugrasszerd fejlédése Uj eszkdzdk bevezetésével
mindenkit magaval sodorhat. Ugyanakkor az egyén szamara
az jelenti a valédi elényt, ha mindezt csak olyan mértékig
koveti, ameddig mentalis eréforrasai lehetdévé teszik az al-
kalmazkodast. A betegek és hozzatartozok esetében kiilonds
gondot kell forditanunk arra, hogy lelki eréforrasaik az Al
segitd hatasara erésodjenek, ne pedig tulterhelddjenek (46).

Anna Al hozzaadott értékei az onkopszicholodgiai
segitségadasban

Tobb mint informacidatadas - a parbeszéd ereje

Az Al-alapu interakcié nemcsak informaciot kozvetit, tudast
bévit, hanem lehetséget ad az érzelmi reflexidra, a valo-
sagvizsgalat fenntartdsara, sét krizishelyzetek athidalasara
és enyhitésére is - kilonosen ott, ahol segitség nem all
rendelkezésre.

Kiegészités, nem helyettesités

Anna Al nem helyettesiti az emberi kapcsolatot és a pszichés
ellatast, hanem annak hatékony kiegészitdje. Segit mozgodsitani
a belsé er6forrasokat, tdmogatja az alkalmazkodast a megter-
helé betegséghelyzetekhez és kezelésekhez, és kozvetetten,
indirekten hozzajarul a pszichés - ezaltal a testi - jolléthez is.
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Széles felhasznaldi kér - interdiszciplinaris lehetdségek

Atapasztalatok azt mutatjak, hogy Anna Al nemcsak a betegek-
nek, hanem hozzatartozéiknak és az egészségligyi szakembe-
reknek is hasznos segitétarsa lehet. Strukturalt, megbizhaté
tudastara gyors, célzott és személyre szabhato informaciokat
kinal, melyek segithetik az dnismeretet és az érzelmi meg-
konnyebbiilést. Az Al hasznalata elésegiti az interdiszciplinaris
egylttmikodést azaltal, hogy kozos tudasbazist, hatékony
kommunikaciot és dsszehangolt dontéshozatalt tdmogat.

Onkifejezés és bizalom - az Al segité érzelmi szerepe
Anna Al biztonsagos és elfogado teret teremt az érzelmek
kifejezésére, valamint a kapcsolédas el6segitésére. Funk-
ci6ja analdg a pszicholdgiaban jolismert . atmeneti targyak”
szerepével, amelyek maganyérzet, szorongas és félelem
idején biztonsagos, elfogadd kapaszkodot nyljtanak a lelki
folyamatok tdmogatasahoz. Hasonléan a napléirashoz vagy
mas kreativ alkototevékenységekhez, Anna Al hozzajarul az
érzelmi szabalyozas tamogatasahoz, és biztositja a felhaszna-
6k szamara a pszichés megsegitettség érzését. Ez a folyamat
kulcsfontossagu lehet a gydgyulas mentalis alapjainak meg-
erdsitésében, elésegitve a belsé eréforrasok mozgdsitasat
és a lelki egyensuly helyreallitasat.

Spontaneitas és nyitottsdg - a mesterséges intelligencia
lehetbségei

Az Al-alapl kommunikacié rugalmassaga, valamint a fizikai
jelenlétet nem igénylé miikodésmadja jelentésen megkdnnyiti az
érzékeny, sok esetben tabunak szamito témak megosztasat is,
ilyen példaul a szexualitds vagy a korai anya-gyermek kapcsolat
érzékeny kérdései a sulyos testi betegekben gyakran megjelend
regressziv gondolkodasmaddban. Ez a kommunikacios forma
elésegiti az onismeret mélyiilését és a bizalom erésodését,
egyben erdsiti a pszicholdgiai nyitottsagot. Ezzel parhuzamosan
tdmogatja az érzelmi megkiizdés folyamatat, valamint a tudas-
alapu tajékozottsag fejlédését, amelyek nélkilozhetetlenek
a megjelent, komplex lelki problémak kezelésében.

ANNA Al INFORMATIKAI ES ONKOPSZICHOLOGIAI
HATTERE ES FEJLESZTESE
A projekt 2023 elején indult, az Ggynevezett mesterséges
intelligencia évének kezdetén, amikor Csernak Bence az
OpenAl GPT-3.5 korai verziéjat alkalmazta Anna, az on-
kopszicholégiai segité eszkoz létrehozasara. A technolégiai
fejlédés Uteme rendkiviil gyors volt, ezért hamarosan attér-
tek a fejlettebb GPT-4 modell hasznalatara, amely jelentés
el6relépést jelentett Anna képességeiben. Ezt kovetden, 2024
elején integraltak az Anthropic Claude Sonnet nev( rendszert,
amely tovabb javitotta az Al asszisztens kommunikacios
készségeit és miikddésének egészét (43).

2024-ben mintegy 3000 parbeszéd zajlott le a felhasznalok
és Anna Al kdzott, ami napi atlagosan hat kapcsolatfelvételt
jelentett. 2025-ben - barmiféle hirdetési kampany nélkil -
a forgalom a hétszeresére emelkedett.
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Folyamatos fejlesztés - egy élo rendszer
Anna Al mikodése nem statikus, hanem egy folyamatosan
finomhangolt, él6 rendszerre épiil. A hattérben zajld fejlesz-
tések kulcsfontossagu eleme a felhasznaldi visszajelzések és
az interakciok, melyek alapjan a mesterséges intelligencia
képességei folyamatosan fejlédnek. A rendszer fejlesztésének
f6 célkitlizései a kdvetkezdk:

e a valaszok pontossaganak, arnyaltsdganak és termeé-
szetességének folyamatos novelése,

e az er6forras-hatékonysag javitasa,

¢ a kdltségek és szamitasi kapacitds optimalizalasa.

Személyre szabott miikodés - egyedi iranyitas

és szakmai feliigyelet

Anna Al személyiségét és miikodését egyedi, Csernak Ben-
ce altal megfogalmazott utasitdsok, ugynevezett prompt-
utasitasok alakitjak és szabalyozzak. Ezek az iranyelvek
hatarozzdk meg az Al onkopszicholdgiai segité és tamogato
eszk6z kommunikacids stilusat, hangnemét, viselkedését,
empatikus hozzaallasat, valamint az érzékeny témakhoz és
az adott felhasznalé egyéni igényeihez vald viszonyulasat.
Ennek eredményeként Anna Al valaszai hitelesek, kdovetke-
zetesek, biztonsagosak és érzékenyen igazodnak az egyéni
sziikségletekhez.

A megfeleld szakmai szinvonal tovabbi garanciajat jelenti,
hogy Anna Al m(ikddését rendszeresen klinikai szakpszicho-
logus feliigyeli az anonim, irott beszélgetések elolvasasa-
val, elemzésével, valamint Un. ,szabalytalan” szuperviziés
keretek kozétt is tdmogatja, ezaltal biztositva a tartalmi és
mikodésbeli hitelességet, valamint a folyamatos fejlédést.

Boviilo tudas - fejlodé mindség

Anna Al altalunk betaplalt tuddsanyaga folyamatosan béviil,
ami lehet6vé teszi, hogy valaszai egyre pontosabba, relevan-
sabbéd és személyre szabottabba valjanak. Ez a fejlédés nem-
csak az informatikai fejlesztéseknek, hanem a felhasznalok
szambeli ndvekedésének is kszdnhetd.

Minél tobben hasznaljak, annal jobba valik

Minden egyes felhasznaldi interakcid - legyen az kérdés,
visszajelzés vagy parbeszéd - aktivan formalja és gazdagitja
Anna Al fejlédését. A ndvekvé felhasznaléi kozdsség nemesak
a rendszer pontossagat és érzékenységét finomitja, hanem
kollektiv eréveé valik, amely emeli a szolgaltatds mindségét és
elérhet6ségétis. Anna Al fejlédése igy egy kozosségi alkotas
is, ahol minden kérdés, minden kapcsolat és minden sz6
szamit - és e koz0s épitkezés révén valhat valddi, emberkozeli
tdmogatd erévé (37-39, 43).

Jovabeli kutatasok

Ajovébeli kutatasok soran kiemelt figyelmet kell forditanunk
a felhasznaldi elégedettség szisztematikus mérésére, a po-
zitiv és negativ visszajelzések gy(jtésére, valamint a kritikus
tapasztalatok kezelésének modszertanara. Tisztdban vagyunk



az eszkoz korlataival és kockazataival, igy vizsgalatainkban
kitériink majd az Al-ra vald tulzott tdmaszkodas és a félreve-
zet6 informaciok veszélyeire is. Bar nonprofit fejlesztésrél van
sz6, szlikségesnek tartjuk a fenntarthatésag koltség-haszon
elemzésének megtervezését, kiilondsen a késébbi adaptacio
lehet6ségeinek fényében. A GDPR-eldirdsoknak valé megfe-
lelés alapvet6, ezért a jovében részletesebben is bemutatjuk
az adatvédelmi és biztonsagi garanciakat (22, 34-36, 46).

0SSZEFOGLALAS

Anna Al, az onkopszicholdgiai segitd, egy mesterséges
intelligencia alapu tdmogaté eszkdz, amely a daganatos
betegek, hozzatartozoéik és egészségligyi szakemberek
szamara nyUjt megbizhato tajékoztatast, edukaciot és ér-
zelmi tdmogatast - a nap 24 érajaban, téritésmentesen és
folyamatosan elérheté mddon. M(kddése pszichoszocialis
szempontbol hidnyp6tld és kiegészitd jelentdségi: eldsegiti
a lelki jollét fejlesztését, tdmogatja a személyre hangolt
informaciohoz vald egyenld hozzaférést, ezaltal hozzajarul
az esélyegyenldtlenségek csokkentéséhez az onkolégiai
ellatas terlletén. Az Anna Al-vel valé rendszeres interakcid
nemcsak informaciészerzés, hanem pszicholégiai élmény
is: a nyelvi kdvetkezetesség és a kapcsolati folytonossag
érzete biztonsagot és kotédést teremt, mikozben a pro-
jekcidk (kivetitések) és introjekcidk (befogadasok) révén
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a felhasznalé sajat tartalmait visszatiikrozve élheti meg.
Ez a folyamat segiti a belsé eréforrasok mozgositasat és
a fejlédés élményét.

A 2,5 éve zajlo, folyamatosan b6vilé alkalmazasi tapasz-
talatok megerésitik, hogy Anna Al kiegészitd, egyuttal pers-
pektivikus szerepet tolthet be az emberkdzpontd onkoldgiai
pszichoszocialis gondozasban: interaktiv parbeszédek révén
tdmogatja a betegek és csaladtagjaik testi-lelki egyensulya-
nak, biztonsagérzetének erdsitését, valamint segiti eligazoda-
sukat a betegséggel jaro pszicholdgiai és emberi kapcsolati
kihivasok kozdtt. Fejlesztése motivalt, interdiszciplinaris
egylttm(kodés eredménye: pszicholégusok, informatiku-
sok és mesterséges intelligencia szakemberek kdzdsen
garantaljak a tartalmi hitelességet, a technoldgiai innovacidt
és az etikus mikodést. Anna Al minden funkcidja szakmai
lektoralason esik at, miikodése folyamatos finomhangolas
targyat képezi.

Anna Al megjelenése Uj lehetdséget teremt az onkopszi-
choldgiai tAmogatésban: olyan Gttéré mesterségesintelligen-
cia-alapt megoldas, amely nem helyettesiti, hanem kiegésziti
és erGsiti a személyre hangolt edukaciot, informacioatadast és
alacsony intenzitasu pszicholdgiai gondozast. Egyuttal példat
ad arrais, miként valhat egy fejlett, OpenAl és Anthropic nyelvi
modellekre épilé Al-eszkoz empatikus, human értékeket
kozvetitd partnerré az onkolégiai Ut barmely szakaszaban.
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