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Az egészségiigyi dolgozoknak mindennapi munkdjuk sordn gyakran meg kell vdltoztatniuk valds érzel-
meiket. Ezt a cselekvést a szakirodalom érzelmi munkavégzés névvel illette. A jelen cikkben a Debreceni
Egyetem Orvos- és Egészségtudomdnyi Centrum 50 onkolégiai szakdolgozdja dltal nkéntesen kitdltott,
feleletvilasztés kérdéseket tartalmazo kérddiv eredményei alapjin mutatja be az érzelmi munkavégzés
lehetséges negativ kivetkezményeinek leginkdbb kitett szakdolgozdk jellemzdit. Az dltalunk vizsgdlt
szakdolgozdk kiozel 90%-a meguvdltoztatia munkdja sordn a valds érzelmeit. Igen nehéz azonban meg-
hatdrozni azok korét, akiket az érzelmi munka negativ pszichés hatdsai fenyegetnek. Vizsgdlatunk sorin
érdekes munkamotivicids kiilonbségeket taldltunk, melyek szoros kapcsolatban voltak a vdlaszadok ér-
zelmi munkavégzésével és az észlelt szerep/érzelmi elvdrdsokkal is. Sikeriilt harom tipuscsoportot koriil-
hatdrolnunk, melyeknek eqyenként meghatdroztuk a jellemzdit. A kapott eredmények arra utalnak, hogy
a vizsgdlt szakdolgozok alig t6bb mint fele igazi ,segitd foglalkozdsii”. 45%-uk nem, vagy alig érzékelte
a betegek munkdjukra vonatkozo elvdrdsait. Fontosnak tartjuk ezért, hogy a szakdolgozok munkdjit a
munkahelyi kérnyezet ne csak szakmai, de érzelmi dimenziék mentén is timogassa. Magyar Onkoldgia
52:65-69, 2008
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z0k

In the course of their everyday work health care professionals (HCPs) often have to change their true
feelings. The literature labels this performance as emotional labor. This article is presenting data on the
characteristics of HCPs’ most endangered by the negative consequences of emotional labor. Our simple
choice question survey was conducted at Debrecen University Medical Healthcare Center with the help
of 50 oncology HCPs volunteers. Nearly 90% of the HCPs examined change their true feelings in the
course of work. It is very difficult to classify the assemblage of those threatened by the negative upshots
of the emotional labor. Due to our research we found appalling differences of work motivation that were
tightly interconnected with the respondents’ emotional labor and their perceived role/emotional expecta-
tions. We succeeded in establishing three clusters and defining each cluster’s characteristics. Figures sug-
gest that only somewhat more than the half of the HCPs is authentic professional helper, and 45% of them
does not or only slightly perceive the patients” demands concerning their work. Therefore, it is important
that the work environment does not only assist the work of HCPs by professional means, but along
emotional dimensions as well. Szluha K, Lazanyi K, Horvath A, Szantd J, Téth J, Hernadi Z, Poka
R, Damjanovich L, Garami Z, Fiilop B, Molndr L. Research on carreer motivators affecting the
emotional labour of oncology health care professionals. Hungarian Oncology 52:65-69, 2008
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BEVEZETES

Az egészségiigyi dolgozdknak mindennapi munkajuk
soran gyakran meg kell valtoztatniuk valos érzelme-
iket. Kopp (1) szerint az egészségiigyi dolgozdknak
folyamatos beleérzésre, empatidra van sziiksége, mig
Kulcsar (2) az egészségiigyi szakdolgozdk f6 feladata-
nak a segitd fizikai és érzelmi megnyilvanuldsokat tart-

ja. Amennyiben tehat az egészségligyi dolgozdk eleget
akarnak tenni a munkajukkal kapcsolatos tadrsadalmi
szerepelvardsoknak, el kell rejteniiik valds érzelmei-
ket, és a toliik elvart érzelmi megnyilvanulasokra kell
szoritkozniuk. Az ilyen viselkedést a szakirodalomban
érzelmi munkdanak (emotional labor) nevezik. A foga-
lom elsé definicidjat Hochschild (3) alkotta meg, mely
szerint az érzelmi munka az érzelmekre vonatkozo
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foglalkoztatasi elvarasok kovetkezménye. Az arckifeje-
zések és a testbeszéd olyan jellegti szabalyozasa, amely
megfelel a munkakor betoltéjével szemben tamasztott
elvarasoknak. Ashforth és Humphrey (4) tovabb fino-
mitotta ezt a meghatarozast. Akkor beszélnek érzelmi
munkarol, ha a dolgozdval szemben megfogalmazott
elvarasok bizonyos érzelmi megnyilvanuldsokat hasz-
nosnak, mig masokat tiltottnak nyilvanitanak.

A val6s érzelmek eltitkoldsa, az érzelmi munkavég-
zés szamos negativ kovetkezményt vonhat maga utan
(5). Klinikai kutatasok tamasztjak ala, hogy az érzelmi
munka pszichoszomatikus betegségek kialakulasahoz
vezethet (6, 7). A szakirodalom leggyakrabban a kiégés
és a munkaval val6 elégedetlenség veszélyével foglal-
kozik (8, 9). Gyakori az alacsony onértékelés, a depresz-
szid, a cinikus gondolkodas, valamint a szerepidegen-
ség és deperszonalizacio is (10). Wharton és Erickson (9)
szerint a negativ kovetkezmények legf6bb oka az, hogy
a munkaadok az érzelmekkel kapcsolatos eléirasok ré-
vén a munkavallalok spontan cselekvéshez valo jogat
korlatozzak. Hochschild (3) szamolt be el6szor arrdl a
jelenségrdl, hogy az érzelmi munka kovetkeztében a
dolgozok azonosulnak a munka altal meghatarozott
szereplikkel, és nem tudnak att6l az élet mas teriiletén
sem eltavolodni. Nem csak az azonosulas, de a szerep-
idegenség, elidegenedés is komoly problémakat okoz-
hat (11). Az elidegenedés kovetkeztében a felszini érzel-
mi munka valik hiteltelenné. Az érzelmi munka tehat
kétéla fegyver. Elidegenitheti a munkavallalot elérhe-
tetlennek t(ind elvarasok meghatarozasaval, de a tul-
zott rahangolddas is karos kovetkezményekkel jarhat.

Hochschild (3) 1993-as cikke szerint az érzelmi
munka negativ hatasai akkor a legjelentdsebbek, ha a
kovetkezmények az egyén, és nem a szervezet jellem-
z0it érintik. A hiteltelenség érzése, és az a tudat, hogy
egy adott problémaért 6k hibaztathatdk, depresszidhoz,
hosszabb tavon alkohol- vagy drogfliggdséghez vezet-
het (4). Kevéssé karositja a munkavallalok lelki egyen-
sulyat, ha a konfliktusokat a tul magas szervezeti kiva-
nalmaknak tulajdonitjak (12). Ekkor a megvaltoztatha-
tatlan kiils6 tényezdket vagy elfogadjak, vagy kilépnek
a szervezetbdl. Paules (13) kutatasa szerint az alkalma-
zottaknak nincsen rossz érzésiik akkor, ha a szerintiik
teljesithetetlen normatodl térnek el. Ekkor azonban nem
szamolhatunk az érzelmi munkabdl fakadé pozitiv ko-
vetkezményekkel sem. A munkaaddk, illetve a munka-
tarsak egymas kozott éppen azért torekszenek érzelmi
kritériumokat meghatarozni, hogy azok révén csok-
kentsék a nem odaill$ viselkedés, a szervezet szamara
nem megfeleld kimenetel esélyét. Rafaeli és Sutton (14)
ugyanerre a kovetkeztetésre jutott a vizsgalatai soran.
Ok a valds érzelmek megvaltoztatasat ‘johiszemil’ csa-
lasnak, a munkahelyi szereptdl vald eltavolodast rossz-
hiszemt’ csalasnak nevezik. Bar elfogadjak Hochschild
(3) allitasat arrdl, hogy az egyéni értékrend karosodasa
karosabb, felhivjak a figyelmet arra, hogy a szerepide-
genség alacsony munkateljesitményhez és elégedetlen-
séghez vezet.

Vizsgalatunk célja az volt, hogy alapos betekintést
nyerjink az onkoldgiai szakdolgozdk felszini és mély
érzelmi munkabdl fakado terhelésébe. A vizsgalat fo-
kuszaban a szakdolgozok egészségligyi indittatasa,
munkamotivacidja, az alkalmazasi paraméterek és az
érzelmi munka kozotti korrelacids kapcsolatok alltak.
A Magyar Onkologiaban korabban megjelent cikkiink-
ben (15) arra kerestiik a valaszt, hogy milyen esetekben
valdszintlibb a felszini, illetve a mély érzelmi munka,
és mi jellemzi azokat a szakdolgozokat, akiknek nem
kell eltitkolniuk valds érzelmeiket, akiknek az érzel-
mi munkajuk Sszinte. A jelen cikkben a szakdolgozdk
palyavalasztasi motivacidjat allitjuk parhuzamba az
altaluk észlelt szerep- €s érzelmi munkadra vonatkozo
elvarasokkal, valamint az érzelmi munka szintjével.
Igyekeztiink olyan jellemzdket azonositani, melyek
segitenek a fentebb leirt negativ kdvetkezmények altal
inkabb veszélyeztetett onkologiai szakdolgozok azono-
sitasaban. A kutatas soran az érzelmi munkat befolya-
sold tényezdket, és a lehetséges érzelmi kimeneteleket
egylttesen vizsgaltuk, és nagy sulyt fektettiink a szak-
irodalomban targyalt szituativ tényezokre is.

ANYAG ES MODSZER

Vizsgalatainkban a Debreceni Egyetem 50 onkologiai
szakdolgozoja: szakapolok, asszisztensek, névérek vet-
tek részt onkéntesen. A megkérdezett szakdolgozok a
Debreceni Egyetem Sugarterapia Tanszékén, I. Sebé-
szeti Klinika Onkolégiai Osztalyan, Onkolégiai Tan-
székén és Nogyodgyaszati Onkologia Tanszékén alltak
alkalmazasban.

Mivel az érzelmi munka vizsgalatara a nemzetkozi
szakirodalomban nem alkalmaznak kérddivet, ezért a
kutatémunkankhoz nem tudtunk mar meglévé kérdo-
ivet felhasznalni és a sajat kérddiv validalasdhoz nem
allt rendelkezésiinkre megfelel6 mennyiségii adat.
Eppen ezért kérdéiviink elsédleges célja az volt, hogy
olyan jellemzdket azonositsunk, melyek alapjan job-
ban megérthetjiik az onkoldgiai szakdolgozdk érzelmi
munkavégzésbdl fakadd terheit. A vizsgalat fokusza-
ban a szakdolgozdk palyavalasztasi indittatasa, mun-
kamotivacidja, a munkatarsak és betegek részérdl ész-
lelt munkavégzésre vonatkozo elvarasok és az érzelmi
munkavégzés kozotti kapcsolatok alltak. Kutatasunk-
ban egyszeres és tobbszords feleletvalasztos kérdése-
ket alkalmaztunk. A kérd6iv részletesebb bemutatasat
a Magyar Onkoldgidban korabban megjelent cikkiink
(15) tartalmazza.

A kérdbives adatokat palyavalasztasi motivaciok
szerint klasztereztiik. A klaszterezést Jaccard hasonlé-
sag alapjan végeztiik, mert binarisan felvett adataink
koziil hasonldsag szempontjabdl csak az egyes értéket
felvett attributumok egyezése volt lényeges. 5 valasz-
adoét outlinerként azonositottunk és nem soroltunk be a
fenti kategdridkba, mert a rendszerben valo jelenlétiik
instabilla tette a rendszert. A tovabbi jellemzdék érzelmi
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munkaval vald kapcsolatat mar klaszterenként vizsgal-
tuk. A klaszterképz6 ismérveket egy-egy faktorba to-
moritettiik és a faktorok, valamint a jellemz8k kapcso-
latat el6szor korrelaltattuk, majd x*-prébaval ellendriz-
tlik. A korrelacidanalizis és a y*-proba esetében 2x2-es
kontingenciatablakkal dolgoztunk, mivel a kérdésekre
adhaté vélaszokat bindrisan koédoltuk. Sajnos az ala-
csony esetszam miatt — bar a konfidenciaintervallumot
95%-osra allitottuk — az altalunk kozolt adatok csupan
tajékoztatd jellegliek, tovabbi kutatast igényelnek.

EREDMENYEK, MEGBESZELES

Az érzelmi munka kutatasa eddig 50 onként jelentke-
28 ismérveinek feldolgozasara terjedt ki. Atlagos élet-
koruk 36,6 év, atlagos onkologiai munkatapasztalatuk
14,4 év volt.

Az érzelmi munkavégzés Osszetett jelenség. Bar az
altalunk vizsgalt szakdolgozdk kozel 90%-a megvaltoz-
tatja munkadja soran a valds érzelmeit, igen nehéz meg-
hatdrozni azok korét, akiket az érzelmi munka negativ
pszichés hatasai fenyegetnek.

A kérdéiv segitségével igyekeztiik kideriteni, hogy
a szakdolgozok milyen szempontok szerint dontottek
jelenlegi munkajuk mellett, milyen tényezdk jatszottak
kozre a palyavalasztasuknal. Arra kértiik a valaszado-
kat, hogy a rajuk igaz allitasokat jeloljék meg. A lehet-
séges valaszokat az 1. tiblizat mutatja. (Személyenként
atlagosan 2,54 allitast jeloltek meg.)

1. tdbldzat. Palyavdlasztdsi szempontok

Miért jelentkezett onkologiai Adott valaszt

szakdolgozonak? bejelolok szama (f6)
Segiteni akarok az embereken 35
Elhivatottsagot érzek 27
Egészségligyi végzettségem van 25
Csaladi javaslatra 14
Jol fizetnek 9
Nincs mas munka 9
Egyéb 8

A kiilonboz6 allitdsokat egytittesen valasztok érde-
kes palyavalasztasi motivacidos mintazatot rajzoltak.
Mivel az altalunk hasznalt SPSS 13.0 program lehet6vé
tette, minden egyes valaszlehet&séget kiilon valtozo-
ként binarisan rogzitettiink. Igy a 2. tdblizatban rogzi-
tett korrelaciok koincidenciat is jelentenek, vagyis minél
magasabb a korrelacios egyiitthatd, annal valdszintbb,
hogy a valaszad6 mindkét valaszt egyszerre bejelolte.

Azok a szakdolgozdk, akik csaladi javaslatra helyez-
kedtek el az egészségligyben, tobbnyire a jo fizetést, és
a mar meglevd, a munkahely kévetelményeinek megfe-
lel6 végzettséget jelolték még meg palyavalasztasi ok-

2. tabldzat. Gyakran egyiitt eléforduld vdlaszok

Korrelacio
Csoport N Csoportképzd ismérvek oz
i 3
I 13 Csaladi Egészségiigyi 0,331 0,023
javaslatra végzettségem
van
Csaladi Jol fizetnek 0,629 0,000
javaslatra
Jol fizetnek Egészségiigyi 0,348 0,016
végzettségem
van
I 25  Elhivatottsa-  Segiteni aka- 0,384 0,008
got érzek rok az embe-
reken
111 7  Nincs mas Jol fizetnek 0,450 0,001
munka

ként. Jelentds korrelacié mutathato ki az egészségiigyi
végzetségre hivatkozok és a jo fizetés miatt az onkolo-
gia mellett dontdk kozott is. (Mivel a kérdéiv értékelése
nem teszi lehetévé ok-okozati viszonyok feltarasat, csu-
pan feltételezés, hogy mar az egészségligyi végzettség
megszerzése is csaladi javaslatra, illetve anyagi motiva-
cié mentén torténhetett.)

Joél koriilhatarolhatd csoportot alkotott azon szakdol-
gozok kore is, akik elhivatottsagbdl, segiteni akarasbol
valasztottak hivatasukat.

A harmadik csoportot azok a valaszaddk képezték,
akik azért valtak onkoldgiai szakdolgozéva, mert nem
volt mas munkalehetdségiik. Jellemzd rajuk, hogy je-
lentds a fizetés, mint dontési szempont atlagosnal joval
gyakoribb figyelembevétele.

A Kkialakult klasztereket arra hasznaltuk fel, hogy a
munkatarsak és betegek részérdl észlelt elvarasokat, il-
letve az érzelmi munkavégzéssel kapcsolatos adatokat
strukturaljuk.

3. tablazat. Erzelmi munkat végz6k megoszldsa klaszterenként

El kell-e

titkolnia

mmdelr'mapl I. klaszter IL. klaszter I11. klaszter Osszesen
munkaja

soran valds

érzelmeit?

Nem 0 4 0 4
Ritkan 1 13 0 14
Tébbnyire 12 8 7 27
Osszesen 13 25 7 45

Vizsgélatunk sordn a pdlyavalasztdsi motivacidk
mentén harom jellegzetes csoportot tudtunk elkiiloni-
teni, melyek észlelt szerep/érzelmi elvarasok és az érzel-
mi munkavégzés terén is kiilonboztek egymastol. Bar a
kérddivet visszajuttatd szakdolgozok tobb mint 90%-a
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valaszolta azt, hogy érzéseit a mindennapi munkaja
soran el kell titkolnia, az érzelmi munkavégzés foka
a fenti ismérvek mentén képzett klaszterekben mas és
mas volt (3. tdbldzat). A masodik klaszter tagjainak nem,
vagy csak ritkan kell eltitkolniuk valds érzelmeiket. Ez
nem csupan arra utal, hogy a valos érzelmeik 6sszhang-
ban vannak a szakdolgozdktdl elvart érzelmekkel, de
arra is, hogy koriikben gyakoribb a természetes/spon-
tan érzelmi munka.

A tovabbiakban az érzelmi munkara vonatkozoé ész-
lelt elvarasokat klaszterenkénti bontasban mutatjuk be.
A tablazatokat kiegészitettiik a ,Foglalkozik-e betegek-
kel napi munkajan kiviil is?” kérdésre adott valaszokkal
is, mert a klaszterképzo ismérvekkel ezek a valaszok is
szignifikans korrelaciét mutattak. A negativ korrelacios
egytitthatok azt jelentik, hogy a klaszterhez valé tarto-
zas noveli a kérdésekre adott ,nem fontos szempont”
valaszok esélyét, mig a pozitiv korrelacié a valasz , fon-
tos szempont”-ként valo megjelolését takarja.

Az els6 klaszter tagjaira jellemzd, hogy nem vagy
csak ritkan foglalkoznak otthon is betegekkel, és nem
érzik ugy, hogy a betegek egyiittérzést, vagy megértést
varnanak téliik (4. tdbldzat). Az egyetlen elvaras, amely
szignifikansan korrelalt a csoportképz6 ismérvekkel, a
munkatarsaktél szarmazik. Ugy észlelik az ebbe a cso-
portba tartozé szakdolgozdk, hogy a kollégak elvarjak
toliik, hogy sokat dolgozzanak. A csoporttagokra jel-
lemz6 még, hogy egészségliggyel, betegekkel a napi
munkan kiviil csupan konferenciak formajaban foglal-
koznak.

4. tdbldzat. Az elsd klaszter tagjainak jellemzdi

Korrelacio x>
(Pearson) préba
¥ P p

Foglalkozik-e betegekkel napi munkdjin kiviil is?

beteg csalddtagot apolok -0,295 0,047 0,046
konferencidkra jarok 0,351 0,021 0,020
Milyen a j6 asszisztens a betegek szerint?

egyiittérzd -0,302 0,041 0,039
megértd -0430 0,006 0,006
Milyen a j6 asszisztens a munkatdrsak szerint?

sokat dolgozik 0,372 0,015 0,014

Ha a lehetséges negativ pszichés kovetkezményeket
tekintjiik, akkor ebben a csoportban a legvaldszintibb a
‘rosszhiszemd’ csalds. Munkamotivaciéjuk nem belsé,
hanem kiils6 tényez6kbdl fakad. Féként csaladi javas-
latra keriiltek az egészségligybe. Nem a betegek, ha-
nem a kollégdk elvarasait tartjak szem el6tt, csokkentve
ezzel a szakdolgozoktdl elvart, betegekkel kapcsolatos
megfelel6 magatartas esélyét. Mivel a munkavégzéssel
kapcsolatos elvarasokat a munkahelyi kollektiva koz-

vetiti szamukra, kézenfekvé megoldasnak tlnik az
egymasra valo odafigyelés, egymas segitésének hang-
sulyozasa. Emellett azonban sziikséges akar explicit (pl.
irasban rogzitett) modon is kozvetiteni feléjiikk, hogy
nem csupan a kollégak elvarasainak kell megfelelniiik,
de legalabb ilyen fontos a jo szakapolo-beteg kapcsolat
kialakitasa is.

A masodik klaszterbe tartozé szakdolgozok ezzel
szemben igen erdsen érzékelik a betegek veliik kapcso-
latos elvarasait, rajuk vannak hangolddva (5. tdblizat).
Szerintiik a munkakoriik legfontosabb jellemzdje az
egyiittérzés és a segitségnytitas. Ok igazi segité fog-
lalkozastiak. Nem csak a betegek iranyabol észlelik az
ilyen iranyt elvarasokat, de a munkatarsak részérdl is.
A csoporttagok nagy része apol otthon, csaladjan beliil
is beteget, illetve ebbe a klaszterbe tartoztak az , Aktiv
tagja vagyok egészségligyhoz kapcsolddo civil szerve-
zetnek” alternativat valasztok is (7 £6). Lehetséges nega-
tiv kdvetkezmény a szereppel vald tulzott azonosulas.
Mint az az életiik munkan kiviili tertileteivel kapcsola-
tos valaszaikbdl is latszik, nem csupan az osztalyokon,
de otthon, szabadidejiikben is ,segitenek”. Remélhetd-
leg ez nem az érzelmi munkavégzés karos hatasa, ha-
nem a mély érzelmi munkanak alapjaul szolgald termé-
szetes beallitodasuk jele.

5. tdbldzat. Az mdsodik klaszter tagjainak jellemzdi

Korrelécio x>
(Pearson) proba
¥ p P

Foglalkozik-e betegekkel napi munkdjdn kiviil is?

beteg csaladtagot apolok 0,510 0,001 0,001
aktiv tagja vagyok civil szervezet-

nek 0,302 0,041 0,039
Milyen a jo asszisztens a betegek szerint?

egylittérzd 0,493 0,010 0,010
Milyen a jo asszisztens a munkatdrsak szerint?

egylittérzd 0,363 0,013 0,012

A harmadik klaszter tagjai domindnsan a kevesebb
munkatapasztalattal rendelkezé szakdolgozok koziil
kertiltek ki (6t £6 5 évnél kevesebb, egy 5 és 10 év ko-
z0tti, egy 10 és 15 év kozotti munkatapasztalattal ren-
delkezett). A klaszter kis mérete miatt ebben az esetben
nem volt értelme a y*probanak, ezért a kovetkezékben
eléfordulasi gyakorisagokat tiintetiink fel. A klaszter
tagjai nem érzékelték azt az elvarast, hogy megértok
legyenek a betegekkel, és azt sem, hogy a munkatarsak
sok munkat véarnanak el téliik (7/0). Erdekes jellemz&je
a csoport tagjainak, hogy a munkakdr betdltdjére vo-
natkozdan észlelt elvardsok nem annyira az érzelmek-
kel, mint a munkaid6 ,helyes” eltdltésével kapcsolato-
sak (sokat dolgozik 7/0; van ideje a betegekre 6/0 és egy
adat értékelhetetlen; van ideje a munkatarsakra 6/1).
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ERZELMI MUNKA ES MOTIVACIOK ONKOLOGIAI SZAKDOLGOZOKNAL

A csoport tagjai szamara onkoldgiai szakdolgo-
zbénak lenni ugyanolyan foglalkozas, mint barmely
masik. Nem, vagy alig érzik a foglalkozas segitd jel-
legét. Az elsé klaszter tagjaihoz hasonldan az & ese-
tiikben is segithet, ha a munkaado, vagy a munka-
tarsak konkrétan megfogalmazzak, hogy mit is jelent
onkoldgiai szakapolonak lenni. Természetesen ez a
definici6 jelen esetben nem az elvégzend? feladatok,
szakmai szempontok felsorolasat, ismertetését jelen-
tené, hanem az elvart/megfelelé érzelmek, attit(idok
bemutatasat.

Erdekes kiilonbségek jelentkeztek tehat az Alta-
lunk vizsgalt onkoldgiai szakdolgozok korében nem
csupan az érzelmi munkavégzés, de az észlelt szerep/
érzelmi elvarasok terén is. A bemutatott tipuscsopor-
tok jellegzetes mintdzatai miatt lehetéségiink nyilik
a potencidlis negativ hatasoknak valo kitettségiikre
kovetkeztetni. Mivel a vizsgalatban részt vevok kozel
45%-a (I. és III. klaszter tagjai) nem, vagy alig érzékelte
a betegek rajuk, munkajukra vonatkozé elvarasait, fon-
tosnak tartjuk, hogy a szakdolgozok munkajat ne csak
szakmai, de érzelmi dimenzidk mentén is tamogassa
a munkahelyi kdrnyezet (vezetd, munkatarsak). Hasz-
nos lehet kotetlen, vagy akar strukturaltabb formaban
atbeszélni a segitd foglalkozasuak feladatait, f6leg az
gjonnan belépdknek. Javasoljuk tovabba, hogy ezzel
a témaval mar szakképzésiik soran is talalkozzanak a
szakdolgozok.
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